TEMARIO DE CURSO

®PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA Wackerling

AREA INDUSTRIA
FARMACEUTICA COSMETICA Y
VETERINARIA

« CODIGO SENCE: 1237972403

« CODIGO INTERNO: IF-S1027

OBJETIVO(S) DEL CURSO:

Aplicar conceptos, técnicas y procedimientos propios de la psicologia de la emergencia, al adecuado control de
las reacciones humanas en una emergencia laboral.

| MODULO “CONCEPTOS GENERALES SOBRE EMERGENCIA”

1. Definicidon de emergencia, clasificacion de las situaciones de emergencia, fases de la emergencia, criterio y
actuacion ante situaciones de emergencia.

Il MODULO “REACCIONES PSICOLOGICAS INNATAS PROPIAS DE UNA SITUACION DE EMERGENCIA:”

1. Formas de aparicion y etapas del miedo, el panico y sus caracteristicas, ;actos heroicos o suicidas?

111 MODULO “TECNICAS PSICOLOGICAS PARA ACTUAR EN SITUACIONES DE EMERGENCIA”

1. Intencion paradodjica, aproximacion sucesiva, estimulo distractor, técnicas para control de personas en
estado de shock, técnicas de relajacion, técnicas para tomar decisiones bajo situaciones de presion.



IV MODULO “PREVENCION DE RIESGOS DESDE EL ENFOQUE DE LA PSICOLOGIA DE LA
EMERGENCIA:”

1. Elaboracion de planes para enfrentar desde el punto de vista psicologico presuntas emergencias,
procedimientos psicologicos para prevenir accidentes durante emergencias, procedimientos psicologicos
para actuar en el rescate de victimas, revision del manual de procedimientos de emergencia de la empresa,
desde el punto de vista de la psicologia de la emergencia.

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

La exposicion del curso es teorica, el relator presenta los contenidos de forma detallada, utilizando un enfoque
didactico. Se utilizara el analisis de situaciones, las experiencias y la retroalimentacion con el relator.

DURACION

e 8 Horas Cronoldgicas
e 11 Horas Pedagdgicas



