
ÁREA INDUSTRIA

FARMACÉUTICA COSMÉTICA Y 

VETERINARIA

OBJETIVO(S) DEL CURSO:

Aplicar conceptos, técnicas y procedimientos propios de la psicología de la emergencia, al adecuado control de 
las reacciones humanas en una emergencia laboral.

I MÓDULO “CONCEPTOS GENERALES SOBRE EMERGENCIA”

1.	 Definición de emergencia, clasificación de las situaciones de emergencia, fases de la emergencia, criterio y 
actuación ante situaciones de emergencia.

II MÓDULO “REACCIONES PSICOLÓGICAS INNATAS PROPIAS DE UNA SITUACIÓN DE EMERGENCIA:”

1.	 Formas de aparición y etapas del miedo, el pánico y sus características, ¿actos heroicos o suicidas?

III MÓDULO “TÉCNICAS PSICOLÓGICAS PARA ACTUAR EN SITUACIONES DE EMERGENCIA”

1.	 Intención paradójica, aproximación sucesiva, estímulo distractor, técnicas para control de personas en 
estado de shock, técnicas de relajación, técnicas para tomar decisiones bajo situaciones de presión.

TEMARIO DE CURSO
PSICOLOGÍA DE LA EMERGENCIA

•	 CÓDIGO INTERNO: IF-SI027

•	 CÓDIGO SENCE: 1237972403



IV MÓDULO “PREVENCIÓN DE RIESGOS DESDE EL ENFOQUE DE LA PSICOLOGÍA DE LA 
EMERGENCIA:”

1.	 Elaboración de planes para enfrentar desde el punto de vista psicológico presuntas emergencias, 
procedimientos psicológicos para prevenir accidentes durante emergencias, procedimientos psicológicos 
para actuar en el rescate de víctimas, revisión del manual de procedimientos de emergencia de la empresa, 
desde el punto de vista de la psicología de la emergencia.

METODOLOGÍA DE APRENDIZAJE

La exposición del curso es teórica, el relator presenta los contenidos de forma detallada, utilizando un enfoque 
didáctico. Se utilizará el análisis de situaciones, las experiencias y la retroalimentación con el relator. 

DURACIÓN

•	 8 Horas Cronológicas
•	 11 Horas Pedagógicas


