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OBJETIVO(S) DEL CURSO:

El objetivo de este curso es proporcionar a los asistentes el conocimiento de la norma ISO 9001: 2015 junto con
las habilidades interpretativas necesarias para llevar a cabo las auditorias internas basadas en los requisitos de
la norma ISO 9001:2015.

CONTENIDOS

Introduccion

El Anexo SL y su estructura

Cambios clave en ISO 9001:2015
Clausulas 1 a 3:

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas

Términos y De iniciones

Clausula 4: Contexto de la Organizacion
Clausula 5: Liderazgo

Clausula 6: Planificacion

Clausula 7: Apoyo

Clausula 8: Operacion

Clausula 9: Evaluacion del Desempefio
Clausula 10: Mejora



METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

La exposicion del curso es tedrica practica, el relator presenta los contenidos de forma detallada, utilizando un
enfoque didactico en un formato multimedia, se utiliza ademas, la interaccion entre profesor alumnos.

El aprendizaje efectivo se logra mediante la caracterizacion practica de casos donde el intercambio de roles

aplica como metodologia clave; puesto que los participantes logran dimensionar, en tiempo real, la importancia
de las materias vistas.

DURACION

o 16 Horas Cronoldgicas
o 21 Horas Pedagogicas



