TEMARIO E-LEARNING

GESTION DE RIESGO PARA
DROGUERIAS EN BASE A 1SO 31000

MODALIDAD: E-LEARNING SINCRONICO

CODIGO SENCE: 1238046060

OBJETIVOS DEL CURSO:

1. Conocery comprender los conceptos clave de la gestion de riesgos asociado a las Droguerias,
desde el punto de vista de la ISO 31000.

2. Poner en contexto la Norma ISO 31000 respecto de otros sistemas de gestion del riesgo.

3. Conocerycomprender los principios de la gestién del riesgo desde el punto de vista normativo

4. Conocer y comprender el proceso de la gestidn de riesgos bajo el enfoque normativo, de
tal forma de disponer de las herramientas para establecer la comunicacién, el contexto, la
evaluacion de riesgos, el tratamiento de los riesgos, el monitoreo, revisién y los registros.

DIRIGIDO A:

Directores Técnicos y personal de Droguerias, Laboratorios, Centros de Distribucion privadosy
gubernamentales, jefes de bodega, gerentes de logistica, auditores internos, gerentes de calidad.
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( MODULO I. “GESTION DE RIESGOS. CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y CONTEXTUALIZACION” >

1.1 Historia y Evolucién de la Gestién de Riesgos.

1.2 El enfoque de NCh-ISO31000 en la gestion de riesgos.
1.3 Conceptos Clave segun NCh-1SO31000.

1.4 Los principios de la Gestién de Riesgos.

* Ejercicios 1: Analisis de Riesgo a través de los principios.

( MODULO II. “EL CICLO DE LA DE LA GESTION DE RIESGOS” >

2.1 Compromiso de la gerencia y la direccién técnica.

2.2 Disefio del marco de trabajo para la gestion de riesgos. Entendiendo la organizaciény su
contexto. Politica de Gestidn de Riesgos y obligacién de rendir cuenta.

2.3 Disefo del marco de referencia para la gestion de riesgos. Integracién en la organizacion,
recursos y comunicacion.

2.4 Implementacion de la gestion de riesgos y de sus procesos.

2.5 Monitoreo y Revision del marco de trabajo de la gestién de riesgos.

2.6 Mejora Continua del marco de trabajo de la gestién de riesgos.

* Ejercicio 2: Elaboracién de Politica de Gestién de Riesgos.

( MODULO IIl. “PROCESO DE GESTION DE RIESGOS” >

3.1 Comunicacion y Consulta para las partes interesadas relevantes.

3.2 El contexto. Establecimiento del Contexto Interno y Externo y del proceso de gestion de
riesgos. Establecimiento de los criterios de riesgo para evaluar su significancia.

* Ejercicio 3: Definicién Criterios de Riesgo.

3.3 Evaluacién del Riesgo. Identificacién, andlisis y valoracién de riesgos.

* Ejercicio 4: Identificacién de Riesgos.
* Ejercicio 5: Analisis y Valoracién de Riesgos.

3.4 Tratamiento del Riesgo. Seleccion de las opciones de tratamiento.
3.5 Tratamiento del Riesgo. Preparacién e implementacion de planes de tratamiento del riesgo.

* Ejercicio 6: Planes de Accién.

3.6 Monitoreo y Revision del proceso de gestion de riesgos.
3.7 Registro del proceso de gestién de riesgos.

* Ejercicio 7: Elaboracion de Registros de Gestion de Riesgos.

NOTA: CADA EJERCICIO ES DE APLICACION PRACTICA PARA UNA DROGUERIA
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METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

+ Lametodologia de ensefianza combina la realizacién de clases expositivas online, analisis
de casos y talleres de discusion de problemas.
+ Retroalimentacién a través de preguntas y respuestas entre el relator y los participantes.

EVALUACIONES

El curso contempla una evaluacién escrita al final del curso que corresponde al 100 % de la nota.

DURACION

* 16 Horas Cronolégicas
« 21 Horas Pedagogicas
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