TEMARIO DE CURSO

'@ GESTION DENO CONFORMIDADES, Wackerling
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

AREA DESARROLLO DE
2 i ; PERSONASY CALIDAD

OBJETIVO(S) DEL CURSO:

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de identificar y aplicar diversos aspectos que determinan el
levantamiento, prevencion y correccion de no conformidades dentro de un sistema de gestion de calidad.

| MODULO “INTRODUCCION”

Definiciones Principales sobre normas y sistemas de Gestion de Calidad.
Los 8 principios Fundamentales de la Gestion de Calidad.

Etapas para los Sistemas de Gestion de Calidad.

Normas de gestion de calidad mas empleadas en Chile.
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I MODULO “LA NO CONFORMIDAD DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD”

1. Origen de una No Conformidad.
2. Actitud frente a una No Conformidad.
3. Correccion, Acciones Correctivas y Preventivas.



Gestion de una No Conformidad.

Tipo de Acciones: Correctivas y Preventivas.
Diferencias de las acciones.

Reporte de una No Conformidad.

Técnicas para el Andlisis de Causa.

9. Analisis de causa: diagrama causa-efecto.

10. Gestion de cierre de No Conformidades.

11. Solicitud de cierre de No Conformidad.

12. Fallas comunes en la gestion de No Conformidades.
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Il MODULO “HERRAMIENTAS DE MEJORAS”

Seguimiento de acciones correctivas.

Arboles de decision.

Diagrama de Ishikawa.

Documentacion de acciones Paliativas, Correctivas y Preventivas.
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METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

Curso teorico practico basado en exposiciones del relator combinadas con trabajos grupales practicos en los
que se aplican diversos aspectos que determinan el levantamiento, prevencion, correccion, investigacion,

clasificacion y registro de no conformidades dentro de un sistema de Gestion de Calidad.

DURACION

» 16 Horas Cronologicas

NOTA: ESTE TEMARIO ES SUCEPTIBLE DE SER MODIFICADO A PETICION DE QUIEN CONTRATE EL CURSO, CON EL FIN

DE ADECUARLO A LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE UNA DETERMINADA EMPRESA.



