USO DE TECNICAS PARA
EL TRABAJO EN EQUIPO.

» CODIGO INTERNO: DP-015

OBJETIVOS DEL CURSO:

Taller Participativo orientado a mejorar las habilidades de trabajo en equipo, colaboracién y eficacia, para
personal de laempresa.

Reconocer qué es Trabajo en Equipo, como se aplica en su trabajo y cuales son las brechas, desafios y
oportunidades de mejora personales y en su equipo.

Utilizando una metodologia ltdica con componentes de gamificacion, se ensefiaran técnicas para mejorar la
confianza, la comunicaciény la responsabilidad personal y grupal (accountability).

Detectar conflictos y aprender a manejar situaciones dificiles y aprender técnicas para su manejo eficaz y
ejercitar estrategias y acciones para lograrlo.

( I MODULO “EL VALOR DEL TRABAJO EN EQUIPO".
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Video de Introduccién y Dinamica grupal “el avién”.
Definiciény caracteristicas de un equipo multifuncional.
Necesidad de desarrollar equipos multifuncionales.
Adaptabilidad a los objetivos: flexibilidad.

Actividad grupal.

Cultura de calidad y su efecto en un equipo.

Adaptacion al cambio.

Actividad grupal.



( I MODULO “COMUNICACION SINERGICA PARA POTENCIAR EL TRABAJO EN EQUIPO Y MEJORAR EL)
DESEMPENO",

Video.

La Comunicacién, Elementos, Caracteristicas.

Importancia de la comunicacién sinérgica en la organizacion.
Actividad practica.

Formas de comunicacién organizacional.

Comunicacion efectiva - Intergeneracional - Intercultural.
Conflicto o colaboracién.

Actividad practica: Siguiendo instrucciones.
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IMODULO “FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO*.

)
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Video.

Liderazgo: inspiracién y encantamiento.
Dinamica grupal.

La Motivaciény la cohesion del equipo.
Herramientas de Motivacion.

Evolucion y aprendizaje organizacional.
Actividad practica.

Inteligencia emocional.
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METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

e Clases expositivas, se utilizard una metodologia entretenida y dindmica, con trabajos en equipos, exposicién
de los participantes y retroalimentacién con el relator. Las técnicas se aplicaran con el objeto de apoyar la
exposicién tedrica de los contenidos, de manera que los participantes puedan aprender de su propia experiencia
y de lo realizado por el resto de los grupos, en pos de lograr un aprendizaje significativo y vivencial.

DURACION

e 12 Horas Cronolégicas
e 16 Horas Pedagogicas



